Wroctaw, dnia l( czerwca 2018r.

Panstwowe

Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie ﬂ'} 0C,08V

Rue 4357~ 018
Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
we Wroclawiu

WR.RET.070.164.2018.AR
DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze
zm. — dalej u.z.zw.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. Z 2017, poz. 1257 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Ustug
Wodnych we Wschowie Sp. z 0.0. w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gmin Jemielno, Krzemieniewo, Krzywin, Osieczna, Rydzyna,
Szlichtyngowa, Swieciechowa, Wijewo i Wschowa na okres 3 lat,

zatwierdzam

ustalong przez Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z 0.0. taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gmin Jemielno, Krzemieniewo, Krzywin, Osieczna, Rydzyna,
Szlichtyngowa, Swieciechowa, Wijewo i Wschowa na okres 3 lat, stanowigcg zatgcznik do niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b wust. 1 u.z.zzw. w dniu 24 kwietnia 2018 r. na wniosek Zaktadu Ustug
Wodnych we Wschowie Sp. z 0.0. zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gmin Jemielno,
Krzemieniewo, Krzywin, Osieczna, Rydzyna, Szlichtyngowa, Swieciechowa, Wijewo i Wschowa na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Zaktad opracowat taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na terenie gmin Jemielno, Krzemieniewo, Krzywin, Osieczna, Rydzyna, Szlichtyngowa, Swieciechowa,
Wijewo i Wschowa zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzgdzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okre$lania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekdw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).

Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub
analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos$¢ projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z o.0.,
Z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz ustawy

Prawo wodne. Whnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajgc
w szczegblnosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajgce z planowanych
wydatkéw inwestycyjnych na podstawie wieloletnich plandw rozwoju i modernizacji urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych



wykonywania przez Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z 0.0. dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat
weryfikacji kosztéow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w  roku obrachunkowym
obowiazywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem
planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowiazywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w
celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z
powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gmin Jemielno, Krzemieniewo,
Krzywiri, Osieczna, Rydzyna, Szlichtyngowa, Swieciechowa, Wijewo i Wschowa jest pozytywny, nalezato
zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.
Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

POUCZENIE

1. 0d niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia (art.
127 §1i§2,art.129§1i§2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna z
73daniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly si¢ prawa do wniesienia odwotania (art.
130§ 4 k.p.a.).

5. Za wydanie decyzji, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi optate w wysokosci 500 zt
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. Powyiszg optate nalezy uisci¢ na
konto bankowe Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu (adres: ul. C. K Norwida 34, 50-950 Woroctaw):
77 11301017 0020 1510 6720 0025

6. Stosownie do art. 24 e ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
éciekéw W terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna taryfa zostanie skierowana
do ogtoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie.

7. Stosownie do art. 24f ust. 1‘,q'§j;ng"oﬂ‘ z:brio/rowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw taryfa wchodzi w zycie po uptywie’7 dni od dnia ogtoszenia.
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1.  Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z 0.0, iil. Nowopolna 5, 67-400 Wschowa =
2 Wéjt Gminy Jemielno, Jemielno 81, 56-209 Jemielno
3 Wéjt Gminy Krzemieniewo, ul. Dworcowa 34, 64-120 Krzemieniewo
4.  Burmistrz Miasta i Gminy Krzywin, ul. Rynek 1, 64-010 Krzywiri
5 Burmistrz Miasta i Gminy Osieczna, ul. Powstaricow Wlkp. 6, 64-113 Osieczna
6.  Burmistrz Miasta i Gminy Rydzyny, ul. Rynek 1, 64-130 Rydzyna
. Burmistrz Miasta i Gminy Szlichtyngowa, ul. Rynek 1, 67-407 Szlichtyngowa
@ Wajt Gminy Swieciechowa, ul. Utariska 4 64-115 Swieciechowa
9.  W0jt Gminy Wijewo, Parkowa 1, 64-150 Wijewo
10. Burmistrz Miasta i Gminy Wschowa, ul. Rynek 1, 67-400 Wschowa
11. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody

Polskie — a/a
Dyrektor
Pafstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw
tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wody.gov.pl



N0SCZ ORYGINALEM
Wroctaw

0 4 -06- 2018
od S 105

Panstwowe Gospodarstwo Waodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroclawiu
.
aktad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z 0. o.
Z upowaznienia

Dyrektora Regionalnego Zarzadu G 1 Wodnej we Wrociawiu
Paistwowego G arstwa Wodnego Wody Polskie

Zastepca tora

Rafal Blaszczyk ;

ZA ZGODI

Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyz;ji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu we Wroctawiu
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

eos
-----------------------------------------

-----
-----------------------------------------------

PROJEKT TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
[ ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

na okres 3 lat.

mar inz, Grzegprz Brzdskol




1. Informacje ogdlne.

Niniejsze taryfy stanowig zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzenie $ciekdw obwigzujace na terenie Zwigzku Miedzygminnego Wodociagéw
i Kanalizacji Wiejskich na obszarze dziatania Zaktadu Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z o. o.
na okres 36 miesigcy.

Opracowane zostaty na podstawie zasad okreslonych w art. 20 — 23 ustawy z dnia 7.06.2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017r. poz.328 z
pozn. zmianami) zwanej dalej ustawa oraz przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
morskiej i zeglugi $rodladowej z dnia 27.02.2018 r. w sprawie okre$lenia taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzenie $ciekow (Dz. U. z 2018 roku, nr 472.), zwanego dalej rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug wodociggowo —
kanalizacyjnych swiadczonych przez Zaktadu Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z .0 o. ul.
Nowopolna 5, 67-400 Wschowa.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci.

Zaktad Uslug Wodnych we Wschowie Sp. z o. 0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow .

3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug.

Uwzgledniajac sposob korzystania z urzgdzen wodociggowo— kanalizacyjnych dla réznych grup
ustugobiorcoOw nie dokonano podziatu na rozne grupy, zardbwno w przypadku dostaw wody, jak i
odbioru sciekow. Wyjatek stanowi taryfa dla odbiorcow ustug, dostawcdw $ciekdw z terenu
gminy Rydzyna i Osieczna, gdzie wyodr¢bniono dwie grupy taryfowe. Zréznicowanie stawek
za odbidr sciekéw pojawia si¢ na poziomie gmin co pokazano w zatgczonej taryfie w tabelach
od a do h.

4. Rodzaje i wysoko$ci cen i stawek oplat.

W rozliczeniu z odbiorcami ustug, o ktérych mowa w taryfie, obowigzujg nastepujgce ceny i
stawki optat oraz zasady ich stosowania.

Przy rozliczeniach za dostarczang wode obowigzuje taryfa dwucztonowa sktadajgca sie z: --
ceny wyrazonej w zlotych za m* dostarczonej wody;

-stawki optaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody — ptaconej za kazdy
rozpoczety miesigc bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub catkowitym jego
braku.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych za wodomierz gtéwny na miesigc.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow zastosowanie ma taryfa jednocztonowa,
sktadajgca si¢:- z ceny w zlotych za m* odprowadzanych $ciekow;

Wysokos¢ cen 1 stawek optat za dostarczang wode:

4.1. oplata za 1 m? dostarczonej wody — 3,18 zl/m? netto w miesigcach 1-12 obowigzywania
taryfy;3,20 zI/m3 w 13-24 miesigcach obowigzywania taryfy; 3,22 zl/m® w 24-36 miesigcach
obowiazywania taryfy+ nalezny podatek VAT (z 8% VAT)

4.2. optata abonamentowa 4,50 zl netto + nalezny podatek VAT od przytacza za miesigc (z 8%
VAT 4,86 zl/ m-c).



Wysokos¢ oplat i stawek za odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow::

4.3 grupa taryfowa SG —6,45z1/m> netto w miesigcach 1-12 obowigzywania taryfy;5,84
zV/m® w 13-24 miesigcach obowigzywania taryfy; 5,96 z{/m* w 24-36 miesigcach
obowigzywania taryfy+ + nalezny VAT (8% VAT )

-gospodarstwa domowe, budynki i lokale uzytecznosci publicznej, ustugowe i
handlowe przytgczone do sieci kanalizacyjnej i wodociggowej oraz gospodarstwa
domowe, budynki i lokale uzyteczno$ci publicznej, ustugowe i handlowe korzystajgce z
wtlasnych zrédel wody przylaczone do sieci kanalizacyjnej, odprowadzajace wytacznie
Scieki socjalno-bytowe z terenu gminy Rydzyna

grupa taryfowa SP-7,77z/m3 netto w miesigcach 1-12 obowigzywania taryfy;7,03 zt/m3 w 13-
24 miesiacach obowigzywania taryfy; 7,06 z{/m* w 24-36 miesigcach obowigzywania taryfy+ +
nalezny VAT (8% VAT)

pozostali odbiorcy ustug przytaczeni do sieci kanalizacyjnej i wodociggowej oraz pozostali
odbiorcy ustug korzystajgcych z wlasnych zrodet wody przytaczeni do sieci kanalizacyjnej z
terenu gminy Rydzyna

4.4.grupa taryfowa SG -7,51 z{/m> netto w miesigcach 1-12 obowigzywania taryfy;7,51
zl/m?® w 13-24 miesiacach obowigzywania taryfy; 7,52 zl/m?® w 24-36 miesigcach
obowigzywania taryfy+ nalezny VAT (8% VAT )

-gospodarstwa domowe, budynki i lokale uzyteczno$ci publicznej, ustugowe i
handlowe przylgczone do sieci kanalizacyjnej i wodociggowej oraz gospodarstwa
domowe, budynki i lokale uzytecznosci publicznej, ustugowe i handlowe korzystajgce z
wtasnych zrédet wody przylgczone do sieci kanalizacyjnej, odprowadzajace wylgcznie
$cieki socjalno-bytowe z terenu gminy Osieczna

grupa taryfowa SP-9,01z1/m® netto w miesigcach 1-12 obowigzywania taryfy;9,01z/m3 w 13-
24 miesigcach obowigzywania taryfy;8,56 zI/m* w 24-36 miesigcach obowigzywania taryfy+
nalezny VAT (8% VAT)

pozostali odbiorcy ushug przylaczeni do sieci kanalizacyjnej i wodociaggowej oraz pozostali
odbiorcy ustug korzystajgcych z wlasnych zrédet wody przytaczeni do sieci kanalizacyjnej z
terenu gminy Osieczna

4.5. Optata za 1 m® odprowadzanych $ciekéw — 6,13 z{/m* netto w miesigcach 1-12
obowigzywania taryfy;6,15 zI/m® w 13-24 miesigcach obowigzywania taryfy; 6,17 zl/m3 w
24-36 miesigcach obowigzywania taryfy+ nalezny podatek VAT (8% VAT) — gmina
Krzywin

4.6.0Oplata za 1 m® odprowadzanych §ciekow — 5,95 zl/m® netto w miesigcach 1-12
obowigzywania taryfy;5,95 zZ/m?® w 13-24 miesigcach obowiazywania taryfy; 5,95 zZl/m® w
24-36 miesigcach obowigzywania taryfy+ nalezny podatek VAT (z 8% VAT) — gmina
Szlichtyngowa



5.Stawka oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw do urzydzen
kanalizacyjnych

5.1 Wprowadza si¢ stawke oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow
przemystowych i komunalnych do urzgdzen kanalizacyjnych w zaleznos$ci od przekroczenia
dopuszczalnych warto$ci wskaznikoéw zanieczyszczen w sciekach okreslonych zgodnie z
ponizszym wzorem:

Sbh—Sd
d="——

ct
sd

Od-jednostkowa wartos$¢ optaty dodatkowej za przekroczenie warunkoéw wprowadzania Sciekow
Sb-wartos¢ wskaznika w $Sciekach badanych
Sd-warto$¢ wskaznika dopuszczalnego w $ciekach:

BZTs -700 gOy/m’
ChZT -1000 gO2/m?
Zawiesina ogélna  -350 g/m?
Azot amonowy -100 gNnn4/m?
Fosfor ogolny -10 gP/m’
Chlorki -1000 g/m?
Siarczany - 500 g/m’

C¢ wysokos¢ oplaty za odprowadzanie Sciekow wynikajaca z aktualne;j taryfy

5.2 Przy naliczeniu optaty dodatkowej obowigzuje zasada, ze przy jednoczesnym przekroczeniu
warto$ci kilku wskaznikow, optate ustala si¢ dla wskaznika ktorego wartos¢ jest najwyzsza.

5.3 Do oplaty za przekroczenia warunkow wprowadzania sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych
nalezy doliczy¢ stawke podatku VAT.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekow prowadzone sa
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt. 1 Taryfy.

Z uwagi na prawie pelne wyposazenie budynkdéw zlokalizowanych na terenie dziatania
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego w wodomierze gtowne, ilos¢ wody dostarczone;
do nieruchomo$ci ustala sie na podstawie ich wskazan. W przypadku braku gtéwnego wodomierza
stosuje si¢ normy zuzycia na podstawie odrebnych przepisow.

Ilo$¢ $ciekéw w budynkach wyposazonych w urzgdzenie pomiarowe ustala si¢ w oparciu o ich
wskazania.

W przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzgdzenia pomiarowe ilosci $ciekow (co dotyczy
prawie 100 % odbiorcéw ustug przedsiebiorstwa w tym zakresie) — ilo§¢ odprowadzonych
$ciekdw, zgodnie z art. 27, ust. 5 ustawy, ustala si¢ jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej
umownie.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody, uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ ich zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gloéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $rednio-miesigcznego zuzycia
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wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawno$ci wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidiowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

O ile umowa nie stanowi inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow pobierane sg co dwa miesigce kazdy, w ktorych $wiadezone byly ustugi.
Optata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesigc, takze w przypadkach braku poboru wody.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach i w
terminach ustalonych w umowie.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1 Zakres $wiadczonych uslug dla poszezegélnych taryfowych grup odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o
takie same zasady technologiczne. Zréznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody uzasadnia
taryfa obejmujaca ceng za kazdy dostarczony jej m>.

Dotyczy to zarowno zbiorowego zaopatrzenia w wodg budynkéw jednorodzinnych i
wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznoscei publicznej, przeznaczonych na cele ushugowo —
handlowe i odbiorcow przemystowych. Woda poddawana jest tym samym procesom a dla
wszystkich odbiorcow ustug przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zainstalowato
wodomierze gtowne. Rozliczenie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody dotyczy tylko
nielicznych odbiorcéw w budynkach wielolokalowych dla ktérych nie bylo technicznych
mozliwosci zatozenia wodomierza.

W zakresie dostawy wody przedsigbiorstwo ponosi jednakowe koszty stale obshugi swoich
klientow, co uzasadnia jednakows stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie
od tego czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode czy tez
nie a ponoszenie ich wymusza proces produkcji wody i gotowos¢ do jej dostarczenia.
Rowniez w przypadku $ciekow zakres ustug dla wszystkich klientéw jest jednakowy. Jako§é
Sciekow (stopien zanieczyszczen) jest w zasadzie pordwnywalny dla wszystkich grup ich
dostarczycieli pomijajgc $cieki przemystowe.

7.2 Standardy jakoS$ciowe obslugi odbiorcéw uslug

Jako$¢ wody produkowanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna zaréwno z normami krajowymi,
jak i normami europejskimi. Woda ujmowana jest z uje¢ glebinowych. Podlega uzdatnianiu bez
chemicznego wspomagania. Poddawana jest ponadto coraz lepszej dystrybucji, dzieki czemu
jest zdrowa i w powszechnej ocenie smaczna. Poddawana jest ona biezacej kontroli zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U. z 2017 roku poz. 1257).

Wszelkie uwagi dotyczace $wiadczonych ustug przyjmowane sa w siedzibie zakladu
telefonicznie lub pisemnie.

Zaklad prowadzi strong internetowg na ktérej umieszczono dane kontaktowe, regulamin
swiadczenia ustug, niezb¢dne druki funkcjonujgce w procedurach podtgczenia nowych
odbiorcow i informacje o przerwach w swiadczenia ustug. Planowane przerwy dodatkowo sg
oglaszane poprzez wywieszanie ogloszen na terenie ktérego przerwa dotyczy.






